
新型コロナウイルス感染症の影響を受ける
事業者への支援策� 〈2020年5月14日時点〉　

今号では、国の緊急経済対策や自治体の休業要請にあわせて発表された「給付金・助成金・補助
金」制度を中心にご紹介します。
制度内容が追加・変更になることもありますので、最新情報や詳細はホームページをご確認の上、
取扱窓口までお問合せください。

◆売上補填・休業支援のための主な給付金・助成金
支援策 給付額など 主な対象・条件 問合せ

持続化給付金
（経済産業省）

（法人）
最大200万円

（個人事業者）
最大100万円

感染症の影響で、1カ月の売上が前年同月比で50%以上
減少している事業者
※資本金10億円以上の大企業や一部業種を除く
※�原則電子申請（電子申請が難しい方は申請サポート会場
を利用可能。電話かホームページでご予約ください）
　予約専用ダイヤル：0570-077-866

持続化給付金コールセンター
☎0120-115-570

雇用調整助成金
特別措置
（厚生労働省）

最大8,330円
労働者1人につき
1日あたり

感染症の影響による事業の縮小に伴い、休業等を行うこ
とで、労働者の雇用維持を図った事業者
※�特例措置は4月1日～6月30日まで（緊急対応期間）の
休業等に適用

ハローワーク助成金デスク
☎078-221-5440

休業要請事業者
経営継続支援金
（兵庫県）

（法人）
最大100万円

（個人事業者）
最大50万円

兵庫県の休業要請等に応じて休業もしくは営業時間の
短縮等を行い、4月または5月の売上が前年同月比で
50%以上減少している中小法人および個人事業主
※�業種や床面積要件など諸条件により支援金の最大額
が異なる

兵庫県経営継続支援事業
相談ダイヤル
☎078-361-2281
☎078-362-9301

店舗家賃負担軽減事業
（神戸市）

最大200万円
（家賃減額分の80%
×2カ月）

感染症の影響を受ける神戸市内の中小店舗に対し、
4月および5月の家賃を1/2以上減額する不動産オーナー
（建物所有者等）
※対象店舗など諸条件あり

神戸市経済観光局
（問合せ先準備中）

◆販路開拓やIT導入を支援する主な補助金
支援策 補助額など 主な対象・条件 問合せ

持続化補助金
〔通常型〕
〔コロナ特別型〕
（経済産業省）
（商工会議所）

〔通常型〕
 最大50万円
 （補助率2/3）

〔コロナ特別型〕
 最大100万円
 （補助率2/3）

小規模事業者等が、販路開拓のために行う取り組み
例）　�新たな販促用チラシの作成・送付、ネット販売システ
ムの構築など

※�コロナ特別型は、補助対象経費の1/6が「サプライ
チェーン毀損への対応」「非対面型ビジネスモデルへ
の転換」「テレワーク環境の整備」に合致することが必
要

神戸商工会議所　各支部
☎078-367-3838（中央）
☎078-843-2121（東）
☎078-641-3185（西）

IT導入補助金
〔通常枠〕
〔特別枠〕
（経済産業省）

〔通常枠〕
 30～450万円
 （補助率1/2）

〔特別枠〕
 30～450万円
 （補助率2/3）

中小企業、小規模事業者等が行う、ITツールを導入した
業務効率改善・生産性向上への取り組み
例）　テレワークに利用できる業務効率化ツールの導入
※�特別枠は、補助対象経費の1/6が「サプライチェーン
毀損への対応」「非対面型ビジネスモデルへの転換」
「テレワーク環境の整備」に合致することが必要

サービス等生産性向上IT導入
支援事業コールセンター
☎0570-666-424

市内中小企業
チャレンジ支援補助金
（神戸市）

最大100万円
（補助率3/4）

中小企業等が事業継続や販路開拓のために行う取り組み
例）　�飲食店が宅配事業に取り組む場合の設備購入、ネッ
ト販売システムの構築など

神戸市経済観光局
（問合せ先準備中）

ICT活用経営強化支援　
（神戸市）

最大75万円
（国の補助対象経費
の1/12）

中小企業等がICTを活用してテレワークや電子商取引等
を導入する取り組み
※�「IT導入補助金2020」の採択を受けた中小企業に、国
の補助金に上乗せして補助

神戸市経済観光局
（問合せ先準備中）

◆資金繰り支援（主な融資制度）
制度名称 融資額など 主な対象・条件 問合せ

マル経融資
（日本政策金融公庫）

（通常）
最大2,000万円

（別枠）
最大1,000万円

商工会議所の推薦により、日本政策金融公庫が小規模事
業者に無担保・無保証人で融資する制度
※�感染症の影響に伴い、別枠1,000万円の範囲内で当
初3年間、通常の貸付金利を引き下げ。据置期間を運
転資金で3年以内、設備資金で4年以内に延長。

神戸商工会議所　各支部
☎078-367-3838（中央）
☎078-843-2121（東）
☎078-641-3185（西）

新型コロナウイルス
感染症特別貸付
（日本政策金融公庫）

（中小事業）
最大3億円

（国民事業）
最大6,000万円

感染症の影響を受ける中小企業・個人事業主
※�売上減少など諸条件あり。一定の要件を満たせば当初
3年間実質無利子。

日本政策金融公庫

新型コロナウイルス
感染症対応無利子資金
（兵庫県制度融資）

制度により異なる 感染症の影響を受ける中小企業・個人事業主
※�売上減少など諸条件あり。一定の要件を満たせば当初
3年間実質無利子・保証料を軽減。

県内の民間金融機関
または
兵庫県産業労働部地域金融室
☎078-362-3321

■飲食店の販売を支援する施策（神戸市）
◎Uber Eats + KOBE
フードデリバリーサービス「Uber Eats」を活用した
飲食店支援を実施します。（初期手数料の免除、購入
者が利用できる割引への助成など）

◎KOBE　出前シフトサポート
中小飲食店を対象とするフードデリバリーサービス
「出前館」のサービス利用料助成、家庭支援を行いま
す。（サービス利用料の助成、初期制作費用の免除、
配達代行手数料の助成など）

■その他支援策については、経済産業省のホームページに最新情報がまとめられていますので、
　適宜ご確認ください。　　https://www.meti.go.jp/covid-19/
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