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いらっしゃいませ。

私たちは中国語が話せません。

ご用件はこの冊子の文字を指さして

お申し付けください。

いらっしゃいませ。

私たちは中国語が話せません。



いらっしゃいませ。

何人さまですか？

禁煙席をご希望ですか？

当店は全席禁煙です。喫煙席はありません。

ご注文はメニューを指さしてください

何人分お持ちしましょうか？

これは神戸の名物料理です。

当店のおすすめはこれです。

申し訳ありませんが、本日はこの料理を提供できません。

無料のお飲み物はこの二種類です。どちらがよろしいですか？ はい、禁煙席を希望します。 いいえ、喫煙席を希望します。

温かい日本茶 水

① 飲食①

調理に１５分以上かかりますが、よろしいですか？

定食の営業時間は終了しました。 

飲
食
①

これは神戸の名物料理です。

当店のおすすめはこれです。



フォーク

水

こしょう

練りからし

ペッパーソース

箸

白湯

酢

つまようじ

さんしょう

ナイフ

取り皿

グラス

醤油

灰皿

スプーン

お椀

塩

唐辛子

メニュー

欲しいものは

お支払いはレジカウンターでお願いします

クレジットカードは使用できません。

お支払い金額は表示の通りです。

領収書はご入用ですか？ 

閉店時間です。

トイレにご案内します。（トイレはこちらです。こちらへどうぞ。）

ありがとうございました。またのご来店をお待ちしています。

1
数字

（指で必要な数をさしてください）

2 3 4 5

6 7 8 9 0

飲
食
②

箸フォークナイフ スプーン

② 飲食②

メニュー

お支払い金額は表示の通りです。

さんしょうペッパーソース



買い物

合計金額は表示の通りです。

クレジットカードは使用できません。

プレゼント包装をご希望ですか？ 

ありがとうございました またのご来店をお待ちしています。

使えるクレジットカードは

1

6

数字 （指で必要な数をさしてください）

2

7

3

8

4

9

5

0

免税できます。 免税できません。

プレゼント用小分け袋をご希望ですか？ いくつご入用ですか

いらっしゃいませ。

何をお探しでしょうか？

おすすめの商品はこちらです。

お土産に人気の商品はこちらです。

いくつお買い上げになりますか？ 

買
い
物



試着できます。 試着できません。

サイズ違いがあります。 サイズ違いはありません。 色違いがあります。 色違いはありません。

これは日本製品です。

指輪

ピアス

金

財布

サングラス

ネックレス

ブローチ

プラチナ

ハンドバッグ

ライター

ブレスレット

ペンダント

真珠

ショルダーバッグ

ベルト

イヤリング

腕時計

ダイヤモンド

旅行鞄

ネクタイピン

女性用

Ｔシャツ

カーディガン

ネクタイ

スカーフ

女の子用

ジャケット

長ズボン

ドレス

ストッキング

男の子用

セーター

半ズボン

コート

靴下

衣料品店 宝石・服飾品店

買
い
物（
衣
料
品
・
宝
石
服
飾
）

T

男性用

シャツ／ブラウス

ジーンズ（パンツ／ジャケット）

スカート

手袋

ブレスレット

ピアス

イヤリング

ブローチ ペンダント 腕時計

男性用 女の子用 男の子用女性用

Ｔシャツ ジャケット

長ズボン

ドレス

ストッキング

真珠 ダイヤモンドジーンズ（パンツ／ジャケット）

財布 ハンドバッグ

ネクタイピン

旅行鞄

ベルトライター

ネックレス

ブラウス

スカーフ 手袋

指輪

セーター

半ズボン

コートネクタイ

サングラス

プラチナ金

シャツ／ブラウス／ブラウス

ショルダーバッグ



神戸の特産品です。

当店のおすすめです。

神戸のオリジナル商品です。

神戸のキャラクターです。

ストラップ

ボールペン

小物入れ

ハンカチ

絵はがき

キーホルダー

手帳

携帯ケース

手ぬぐい

観光写真集

ぬいぐるみ

シール

マスコット

人形

DVD

扇子

マグネット

マウスパッド

コップ

CD

焼き菓子

あめ

和菓子

神戸産ワイン

甘い

キャラメル

カステラ

おかき

神戸産海苔

辛い

食料品店 お土産店

プリン

パイ

ようかん

神戸産日本酒

塩味

買
い
物（
食
料
品
・
お
土
産
）

焼き菓子 キャラメル

あめ パイ カステラ

おかき

神戸産ワイン 神戸産日本酒

甘い 辛い

ぬいぐるみ

シール

携帯ケース マスコット

手ぬぐい 人形 コップ

観光写真集

神戸産海苔

CDDVD絵はがき

マウスパッド

チョコレート

バウムクーヘン

せんべい

神戸産レトルトカレー

醤油味



南京町 神戸ビーフを
はじめとするグルメ

１０００万ドル
の夜景

明石海峡大橋と
マリンピア神戸

日本観光で
中国人が使うお金は

日本を訪れる中国人観光客は

六甲山
神戸港と
ポートタワー

ハーバーランド

「銀聯カード」は中国で13億枚以上発行され、カー
ドでの買い物などに利用されています。日本の金融
機関との提携も進んでおり、ゆうちょ銀行、セブン銀
行、三菱東京ＵＦＪ銀行、三井住友銀行のＡＴＭで
現金引き出しのサービスが利用できます。

● 日本に興味があり、日本製品への信頼度が高い
● 「好き・嫌い」「美味しい・まずい」など、
　 はっきりものをいう傾向が強い
● 健康や美容への関心が高い
● 日本への旅行は団体ツアーが中心
● 日本のアニメやキャラクターが子どもに人気

有馬温泉
スーパー銭湯や
足湯も人気

ロープウェーや
ケーブルも

三宮センター街※2

一般的な外国人旅行者の

※2

※1

日本観光で
中国人が使うお金は

※１ 日本政府観光局（ＪＮＴＯ）「訪日外客統計2009年」より
※２ 「Record China 2009年8月22日配信記事」より

（平均額）



● ビールは冷蔵庫で冷やさず、室温で用意
● 水よりも、温かいお茶のサービス
● 温かいおしぼり

● 食べ放題やバイキングスタイル
● ご飯の大盛り、ご飯おかわりサービス
● デザートのサービス

● きれいなお土産包装
● まとめ買いプレゼント
　 （１０個買ったら１個オマケなど）

● お買い得品の店頭表示
● 値段をはっきりと表示
● 中国語の使用方法・食べ方説明など

冷たい料理は苦手。
サラダも好まれません

好きなものが選べる
バイキングが人気

メニュー豊富な
居酒屋が好き

日本人よりも
たくさん食べます

氷の入った水や
冷たい飲み物が

苦手

日本の洋菓子が
大好き

パン 洋菓子 焼き鳥 たこ焼き 焼き肉 刺身・寿司 洋菓子・チョコレート 高級ブランド品 アニメキャラクター商品 家電品 化粧品 洋服

値段交渉をして
値切って買う

お土産を
１０個・２０個と
まとめ買い

日本製品で
あるかどうかに
こだわる

日本の物価が
高いと感じている

１００円均一
ショップが好き

日本人形など、
伝統的な日本美に
興味がある

ショップが好き

家電品たこ焼き焼き鳥 化粧品洋菓子・チョコレート



よく目につく場所にポスター
を貼って中国人旅行者にア
ピールし、気軽にお店に入っ
ていただきましょう。

心のこもったおもてなしで、中国からの旅行者をお迎えし、
神戸の観光活性化にご協力ください

お食事やお買い物の用
途に応じて指さしシートを
活用し、中国人旅行者と
のコミュニケーションにお
役立てください。

たとえ言葉が通じなくて
も、笑顔は世界共通の
言葉。親切な対応を心が
けて、良い思い出づくり
をお手伝いしましょう。

発行：神戸商工会議所  産業振興部　神戸市中央区港島中町6-1  TEL.078-303-5806　　編集：神戸新聞総合出版センター
編集協力（50音順）：神戸元町商店街連合会、三宮センター街１丁目商店街振興組合、三宮HATENA、流通科学大学アジア流通研究センター
この冊子は（財）阪神・淡路大震災復興基金の「まちのにぎわいづくり一括助成事業」補助金により作成しました。
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